
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 اداره كل بازرسي كار

 

 راهنماي اجراي  چرخه مديريت ريسك در كارگاه هاي كوچك و متوسط



 

 

 

 

 مقدمه :

سالانه بخش زيادي از سرمايه هاي انساني و مادي كشورها بر اثرحوادث و بيماريهاي ناشي از كار از بين 

پرداخت ديه به كارگران، ، درمان نظير:هزينههزينه مستقيممي رود. هزينه هاي حوادث ناشي از كار در دو بخش 

و   توسط سازمانهاي بيمه گر،جايگزيني اقلام ازبين رفتهحادثه ديدگانپرداخت غرامت دستمزد و يا مستمري به 

زمان ازدست رفته حادثه ديده وسايركاركنان ،خسارت ناشي ازتاخير در تحويل محصول :نظير هزينه غير مستقيم

وكاهش ،اعتبار از دست رفته كارفرما درجامعه توليدي به مشتريان ،توقف توليد،عدم احساس امنيت كاركنان

نام برد.محاسبه هزينه دقيق اين هزينه ها در دو بخش كارگاهي و در بخش ملي كار پيچيده اي است بهره وري 

درصد توليد 4در همين راستا،برآوردهاي ارايه شده توسط سازمان بين المللي كارحاكي از آن است كه، حدوداما 

ناخالص ملي كشورها درنتيجه حوادث وبيماريهاي ناشي از كار تلف مي شود. اين امر نشان دهنده ضرورت توجه 

به مقوله ايمني و بهداشت كار توسط دولت ها وشركاي اجتماعي آن يعني كارگران و كارفرمايان مي باشد 

 ازهمين روتوجه به مقوله سلامت نيروي انساني وظيفه اي همگاني است.

فصل چهارم قانون كارجمهوري اسلامي ايران به مقوله ايمني و بهداشت كارپرداخته ودرآن وظايف وزارت 

 اين قانون 91 و85كار(تعاون،كار و رفاه اجتماعي)،كارفرمايان وكارگران مشخص شده است. بر اساس مواد 

كارفرمايان شرايط محيط كار ايمن  رافراهم نموده،تجهيزات حفاظت فردي را در اختيار كارگران قرار داده و 

 نظارت هاي لازم را معمول وكارگران نيز مكلف به رعايت موارد ايمني مي باشند.

 مدل خودبازرسي درون "در همين راستا و بمنظورارتقاي ايمني كار در كشور، مدل جديدي تحت عنوان

 "  ارزيابي ريسك"با رويكرد پيش بيني و پيشگيري به موقع ازحوادث ناشي از كار،مبتني بر اجراي چرخه،"كارگاهي

 شوراي عالي حفاظت فني 31/1/94در واحدهاي توليدي تهيه و با تصويب آيين نامه مسئولين ايمني  در مورخ

كه متشكل از نمايندگان دولت،كارگران و كارفرمايان مي باشدوپس از درج در روزنامه رسمي 

براي اجرا در كارگاه هاي كشور ابلاغ گرديده است.انتظار مي رود با اجراي اين مدل شاهد 31/2/1394ازتاريخ

  مرحله اي ارزيابي ريسك در كارگاه هاي كوچك ومتوسط5مدل 



كاهش چشمگير حوادث ناشي از كار خصوصا حوادث مرگ آفرين وكاهش هزينه هاي ملي در رابطه با پرداخت 

 غرامت و هزينه هاي ناشي از كار در كشور باشيم.

 نفرتهيه شده است. 25لذا مجموعه حاضر براي كمك به اجراي چرخه ارزيابي ريسك در كارگاه هاي كوچك زير 

اين كارگاه ها كه بخش عمده اي از كارگاه هاي كشور را تشكيل مي دهند بدليل فقدان ساختار مديريت 

علمي،ضعف بنيه مالي،ضعف در دانش ايمني، فاقد تشكيلات ايمني مي باشند كه اين امر باعث شده بخش عمده 

 اي از حوادث ناشي از كار كشور در اين كارگاه ها بوقوع پيوندد.

مجموعه حاضر با رويكرد كمك به اجراي چرخه ارزيابي ريسك در اين نوع كارگاه ها تهيه شده است. اين 

 ميلادي توسط 2013 كه در سال "ارزيابي ريسك در كارگاه هاي كوچك و متوسط"راهنمابراساس مجموعه آموزشي

 روش كمي و كيفي 70سازمان بين المللي كارمنتشر گرديده، تنظيم شده است.بايستي يادآوري نمودكه بيش از 

براي ارزيابي ريسك وجود دارد كه بايستي با توجه به نوع و پيچيدگي فعاليت ها وريسك هاي موجود در كارگاه 

 نفر مي 25،از آنها بهره برد. اما اعتقاد داريم كه روش حاضر يك روش ساده و قابل كاربرد براي كارگاه هاي زير 

باشدو به راحتي توسط كارفرما يا شخصي كه مطابق آيين نامه استقرار مسوول ايمني در كارگاه ها، آموزشهاي 

عمومي ايمني و ارزيابي ريسك كه مدنظر وزارت تعاون،كار و رفاه اجتماعي مي باشد را گذرانده باشد، قابل انجام 

 مي باشد
  



 چيست؟يسك ارزيابي ر

 قبل از تعريف ارزيابي ريسك بهتر است با مفهوم خطر و ريسك آشنا شويم.

 منبع،موقعيت يا عملي كه داراي پتانسيل آسيب رساندن به صورت جراحت يا بيماري براي افراد، يا :خطر

 تركيبي از آنها را دارد.

 فرآيند تشخيص وجود يك خطروتعيين خصوصيات  آن.:شناسايي خطر 

 :شانس ريسك:گويند.در واقع  مي يسكر، خطرمعينبه احتمال بوجود آمدن آسيب و صدمه از يك ريسك

روي زمين روغني، كاركردن روي راه رفتن ، مي باشد خطر آسيب ببنند يكيا احتمال اينكه كسي از

 ند يك ريسك محسوب ميگرد احتمال آسيبرساندن به افرادرا دارندوداربست در ارتفاع

 در استانداردOHSAS18001 ، ريسك ، تركيب (يا تابعي) از احتمال و پيامد (هاي) ناشي از وقوع يك اتفاق خطرناك

 تعريف مي گردد.

  شناسايي خطرات، ارزشيابي ريسك و اتخاذ تدابير كنترلي مناسب براي قابل تحمل نمودن به فرايند كلي ،ارزيابي ريسكچرخه

 ريسك هاي شناسايي شده مي باشد.ارزيابي ريسك بايستي بصورت مستمر انجام گيرد.

 چرخه  مديريت ريسك هاي ايمني و بهداشت بر مبناي مدل معرفي شده

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:  گام نخست 

شنا سايي 
خطرات 

: گام دوم 

چه كسي و چگونه 
آسيب خواهد ديد

ارزيابي : گام سوم 
و ارزشيابي 

ريسك،اتخاذ 
تدابير كنترلي

 -اجرا: گام چهارم 
تعيين مسئول و 
موعد زماني براي 
اجراي اقدامات 
كنترلي تعيين 

شده 

ثبت نتايج، پايش 
و بازنگري ارزيابي  

در صورت (ريسك 
انجام تغيير در 

سيستم



كنيدشناسايي خطرات را         

 

د. اين از محيط كار صدمه ببينن بازديد كنندگان  ياكارگران و ممكن استچگونهبررسي كنيد كه گام نخست در
اتي كه شناسايي شده باشند، خطربدانيد كه تنها .  به دست مي آيدو شناسايي خطراتبررسي محيط كار  با امر

. لذا اين مرحله يكي از گام هاي مهم در فرآيند ارزيابي ريسك به شمارمي رود. فراموش دند كنترل شونمي توان
به نكاتي در در اينجا نكنيد كه گاهي اوقات روزمرگي در محيط كار باعث ناديده گرفتن خطرات مي گردد.

 خطرات اشاره مي كنيم: شناسايي خصوص 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 به سوابق مربوط به بازرسي هاي انجام شده توسط بازرسان كار و ابلاغيه هاي صادره توسط بازرسي كارمراجعه نماييد.
 

 گام اول

 كه كنيد. اطمينان حاصل قدم بزنيد تا متوجه شويد چه خطراتي ممكن است باعث صدمه به افراد گردددر محل كار 

نظير ،ي(چه آنهايي كه بطور مستمر و چه آنهايي كه بعضاً در محيط كار انجام   مي شوندتمام فعاليت هاي كار

 فعاليت تعميرو نگهداري) از لحاظ خطرات بررسي شده اند.

 

 
 

 خود كارگران و يا نمايندگان آنها از خطرات ناشي از شغلبا كارگران در خصوص خطرات شغلي آنها مشورت كنيد.

بهتر آگاهي دارند و مي تواننددر خصوص خطرات شغلي ونحوه پيشگيري از حوادث به ارزياب ريسك كمك نمايند. 

ارزياب ريسك آشكار نمي  كارفرما و يا فراموش نكنيد كه آنها معمولاً،متوجه خطراتي مي شوند كه به آساني براي

 باشد. 
 

گان مواد و يا تجهيزات و برگه هاي مربوط به اطلاعات ايمني مواد شيميايي نيز مي تواند اطلاعاتي را  سازندهايدستورالعمل

 در خصوص خطرات مربوطه و راه هاي پيشگيري از آنها در اختيار شما قرار دهد.
 

قبلي اتفاق افتاده در كارگاه نيز راهي مناسب براي شناسايي خطرات محيط كار است.ضمنا مي توانيد به ادث و بيماري حو

  نيز مراجعه نماييد.عبرت از حوادثسايت بازرسي كار، صفحه 
 

از كارگران بخواهيد،حوادثي را كه به خير گذشته و منجر به صدمه نشده اند(شبه حوادث) را گزارش نمايند.براي جلب 

 .مشاركت آنها در اين زمينه موارد انگيزشي تعيين نماييد
 

آيين نامه هاي ايمني مرتبط با فعاليت هاي شغلي كه توسط وزارت تعاون،كار و رفاه اجتماعي تهيه شده راه مناسبي 

براي شناخت خطرات فعاليت هاي كار مي باشد مي توانيد آنها را از سايت بازرسي كاربه نشاني : 

www.bazresikar.mcls.gov.ir.تهيه نماييد   
 



 چه كسي و چگونه ممكن است صدمه ببيند؟كه مشخص كنيد

 
چه كسي/كساني در معرض آن قرار دارد و كه بايد مشخص نماييد، درمرحله قبلبراي هر خطر شناخته شده

اسامي افراد مشخص گردد بلكه هدف ليست كه نيست نيازي . چگونه ممكن است اين خطربه آنها صدمه برساند
 اپراتور اره گرد چوب بري،يا كارگر داربست بند.در  (به عنوان مثالتعيين گروه هاي شغلي در معرضمي باشد.

 اپراتور(چه كسي) اره گرد نجاري ممكن براي مثال، مرحله بعدچگونگي و نتيجهبروز خطر رامشخص نماييد.
 (نتيجه) كند.جراحت شديد شده و يا فوت) دچار گونگي حفاظ گذاري نشده(چتماس با تيغه ارهاست در اثر 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گام دوم

 يا  و براي شركايتان فعاليت هاي شماحتما بايستي به خطراتي كه، (نظير تعميرگاه ها ) مشترك است شمااگرمحل كار

خطراتي كه فعاليت هاي آنها براي شما ايجاد مي نمايد حساس بوده و با آنها در اين خصوص مشورت و هماهنگي 

 نماييد.

  از كا   ازديد كنندگانكارگران جديد الاستخدام،جوانان وگروه هاي شغلي نظير: كارگران نظافتكار، تعميركاران ب

 شما حضور ندارند بايستي مد نظر قرار گيرند.در محل كار كه هميشه پيمانكاران 
 

سايرگروه هايدرمعرضنظير عابرين پياده، همسايگان كارگاه و ..كه ممكن است از فعاليت هاي شما متاثر گردند را 

 نيز در نظر بگيريد.
 

  و يا نمايندگان آنهامشورت كنيد تا مبادا كسي را از قلم انداخته باشيد .كارگرانحتما با 
 



 خطرات را اريابي كرده و تعيين كنيد آيا اقدامات احتياطي موجود، كافي است يا نياز به انجام

 اقدامات پيشگيرانه و احتياطي بيشتري است؟

 بايستي در قبال اقدامات احتياطي مورد نيازتصميم گيري نماييم.قبل از هر تصميمي ابتدا خطرات،شناسايي پس از 
نگاه كنيد كه در حال حاضر چه تدابير كنترلي براي حفاظت كارگران در برابر خطراتي كه شناسايي كرده ايد وجود 
دارد سپس اين اقدامات را با آنچه كه بر اساس استانداردها، دستورالعمل هاي سازنده تجهيزات و عرضه كنندگان و 

 يا آيين نامه هاي ايمني وزارت كارو ... تاكيد شده، مقايسه نماييد .
 براي تصميم گيري در خصوص اقدامات و تدابير كنترلي اولويت هاي زير را مد نظر قرار دهيد:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فراموش نكنيد كه :

  شرايط ايمني و بهداشت كار در كارگاه به مراتب كمتر از هزينه هاي بعدي وقوع حادثه مي باشد.بهبودمعمولاً، هزينه هاي  

  ات  كه پيشنهادنماينداطمينان حاصل بايستي به يكديگر كمك نموده وكارفرماوكارگران به عنوان يك تيم در ارزيابي ريسك

  جديدي را به كارگران تحميل نمي نمايد.ريسكعملي بوده و اقدامات كنترل مربوط به

 وسرپرستان مربوطه بايستي در خصوص اقدامات كنترلي جديد،آموزشهاي لازم را ببيند و همه كارگران از جمله مديران 

 مطمئن شويم كه از آنها استفاده مي نمايند.

 

 

 در صورت استفاده از يك (به عنوان مثال/ماده كم خطرتر را جايگزين نماييد.سعي كنيد يك گزينه

).  ماده شيميايي پر خطر آنرا با يك ماده شيميايي كم خطر جايگزين نماييد
 

.از دسترسي به قسمت هاي خطرناك توسط حفاظ گذاري جلوگيري كنيد   

كار را طوري سازماندهي كنيد كه ميزان (مدت)مواجهه با خطرات كاهش يابد.(به ويژه در خصوص مواد زيان آور 

 
 تهيه وبدون هزينه در اختياركارگران قرار دهيد.(به عنوان مثال لباس، كفش، عينك و غيره)تجهيزات حفاظت فردي

امكانات رفاهي لازم را تهيه و در دسترس قرار دهيد(نظير محلي براي شستشو و زودن آلودگيها، جعبه كمكهاي اوليه). 

 .بروز حادثه و در نتيجه وارد آمدن خسارت زيادي شود

 گام سوم

 

 تلاش كنيد خطر مربوطه حذف گردد 
 



 

  اقدامات كنترلي پيشنهاد شده مي باشد مسئول اجراياجرا- تعيين كنيد كه چه كسي و در چه بازه زمانيمرحله 
 

ي مازاد بر شرايط موجودپيشنهاد داده ايد، تدابيري اقدامات كنترل ريسك در مرحله قبل، ارزياببه عنوان اگر 
بايد اتخاذ كنيدتا مطمئن شويد تصميمات مذكور اجرايي مي گردند.لذا بهتر است نام افراد مسئول پيگيري 

 اقدامات پيشنهادي همراه با محدوده زماني كه بايد اين تصميمات اجرايي شوند را تعيين كنيد.
 ريسك پيشنهاداتي را براي كنترل خطرات پيشنهاد نمايد كه منابع مورد نياز براي اجراي ارزيابممكن است 

فوري آنها فراهم نباشد. بنابر اين بايستي بر اساس اولويت بندي بر مبناي درجه ريسك اقدام گرددد.اما الزاما 
همه تصميمات هزينه و زمانبر نيستند و مي توان فوراً آنها را اجرايي نمود نظير نظافت و مرتب كردن مواد 

 وتجهيزات، جمع آوري كابل هاي برق و...
 :براي اجراي اقدامات كنترلي يك برنامه اقدام با لحاظ نمودن موارد زير تهيه نماييد

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يادآوري :

گاهي اوقات در اين گام متوجه مي شويم كه انجام تمامي اقدامات و برنامه هاي كنترلي پيشنهادي توسط ارزياب 

ريسك به دليل محدوديت هاي مالي و منابع به يكباره امكانپذير نمي باشد لذا بايستي معياري را براي تعيين اولويت 

ك(شدت اقدامات كنترلي تعيين نمود اين امر به كمك  س   تعيين مي گردد. احتمال)–ماتريس تصميم گيري ري

بر اين اساس بايستي احتمال و شدت پيامد(حادثه) هريك از خطرات شناسايي شده را مشخص  و در نهايت اقدامات 

ك بالاتري (ناحيه قرمز)كنترلي را بر روي خطراتي متمركز نمود كه  س  دارند.ري

 مگام چهار

تا و  به عنوان يك راه حل موقت هايي كه با سرعت و هزينه كم قابل اجرا مي باشندبهبود

 اجرا شود اجرايي گردند. قابل اطمينان تر در محل يك راه حل زماني كه 

ي هاي ناشي از  بيماروحوادث بالاي وقوعو احتمال با  خطرات رايراه حل هاي طولاني مدت ب

 كاروخيمدر نظر گرفته شوند .

مانده اند و همچنين نحوه كنترل اين خطرات در نظر  خطرات اصلي كه باقي  خصوصآموزش كارگران در

 گرفته شوند .

 
 .ي به درستي اجرا مي شوندبه طور منظم چك كنيد تا مطمئن شويد اقدامات كنترل



 نمونه اي از يك ماتريس تصميم گيري ريسك

 

 اولويت  براي انجام اقدامات كنترلي  در رابطه با خطرات شناسايي شده به قرار زير مي باشد: 

 اولويت يك: خطرات با ريسك بالا 

 اولويت دو:خطرات با ريسك متوسط 

 اولويت سه :خطرات با ريسك كم

 نبايد فراموش نمود كه ريسك هاي كه براي آنها الزام قانوني وجود دارد بايستي به عنوان اولويت يك در نظر 

 گرفته شوند.(به عنوان مثال سيستم ارت و يا حفاظ گذاري قسمت هاي متحرك ماشين آلات)

 راهنماي احتمال وقوع :

 در شرايط عادي كار احتمال وقع حادثه بسيار بعيد به نظر مي رسد.احتمال ضعيف:

در شرايط عادي كار احتمال وقوع حادثه يا نتيجه مورد نظر وجود دارد بعنوان مثال احتمال سقوط در حين انجام محتمل:

 كار در ارتفاع يا برخورد بدن اپراتور دستگاهي كه قسمتهاي دوار آن فاقد حفاظ است

احتمال 

وقوع 

 حادثه

 شدت يا پيامد يك حادثه

 
 آسيب نسبتاً شديد آسيب كم

 آسيب شديد

 (غير قابل جبران)

 ريسك متوسط ريسك كم ريسك كم احتمال ضعيف

 ريسك بالا ريسك متوسط ريسك كم محتمل

 ريسك بالا ريسك بالا ريسك متوسط احتمال زياد



 در شرايط عادي كار قطعاً،نتيجه يا پيامد مد نظر اتفاق مي افتد. احتمال زياد:

 راهنماي شدت يا پيامد:

 نظير بريدگي، كه در محل با كمك هاي اوليه رسيدگي شود.آسيب كم:

 شكستگي و يا جراحت هايي كه منجر به اعزام به درمانگاه و يا بيمارستان شده و به استراحت پزشكي آسيب نسبتاً شديد:

 بيش از سه روز منجر مي گردد.

 منجر به مرگ  يا از كار افتادگي دائمي(نظير قطع نخاع)، قطع عضو يا نقص عضو عمده آسيب شديد غير قابل جبران:

  گردد(مثل قطع انگشتان،دست ،كوري چشم و ...)

 عنوان مثالبه 

 كارگري را در نظر بگيريد كه با يك دستگاه پرس ضربه اي در شرايط ناايمن كار مي كند. ارزياب ريسك خطر برخورد 

انگشتان دست وي را با سمبه پرس بعنوان خطر كاري براي اين اپراتور شناسايي نموده كه پيامد آن مي تواند قطع 

 انگشتان دست باشد. بنابراين

 :ماندن انگشتان دست با سمبه دستگاه پرسخطر  

 قطع انگشتان دست (آسيب شديد)نتيجه يا پيامد : 

 :در شرايط فعلي كار احتمال وقوع حادثه زياد است.(محتمل)احتمال وقوع اين حادثه 

 وقوع (محتمل)نتيجه احتمال(شديد) ،پيامد خطرنحوه تصميم گيري بر اساس ماتريس تصميم گيري ريسك:،

 : اينكه

 (ناحيه قرمز جدول)ريسك اين خطر بالا مي باشد

انجام اقدامات كنترلي و ايمن سازي اين دستگاه بايد در اولويت كاري كارفرما قرار گيرد. نحوه ايمن سازي 

 اين دستگاه پرس در آيين نامه حفاظتي دستگاه هاي پرس مصوب شوراي عالي حفاظت فني تشريح شده است.



نظارت بر اجرا، بازنگري و در صورت لزوم به روز رساني ارزيابي ريسكثبت يافته ها،   

 ريسك در گام هاي چهارگانه قبل شناسايي و در قبال ارزياب كه آنچها و مكتوب نمودن  و نمايش يافته هثبت
 بايد در دسترس كارگران، مستنداتاين آنها تصميم گيري نمودهاست مهمترين هدف اين مرحله مي باشد.

 قرار گيرد. البته هيچگونه فرمت استاندارد از پيش بازرسان كارو در صورت درخواست در اختيار سرپرستان و 
ساده شده اي را در اينجا به منظور قالب اما براي سادگي كار ما دارد. ن براي ثبت يافته ها وجود تعريف شدهاي

 براي يترتيباتدر فرآيند ارزيابي ريسك مطابق مدل معرفي شده ارايه نموده ايم. مراحل منطقي نشان دادن
 از راه هاانجامبازرسياين  يكي از اجراي اقدامات كنترلي تعريف شده بايستي اتخاذ گردد كهنظارت بر اثربخشي 

محيط كاري است. البته ممكن است ارزياب ريسك در گام سوم به عنوان يكي از اقدامات كنترلي انجام بازرسي 
 هاي روزانه ، هفتگي  يا ماهانه را پيشنهاد داده باشد

،مواديا روشهاي  تجهيزاتكمتر محيط كاري وجود دارد كه بدون تغييرات باقي بماند. دير يا زود ممكن است
 جديد كاري درمحيط كار مورد استفاده قرار گيرند كهاينامر خطرات جديدي را به همراه خواهد داشت. بنابراين :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گام پنجم

 

توجه به تغييرات يك اصل مهم در ارزيابي ريسك است و بايستي پس از هر تغيير مجدداً، خطرات 

 جديد شناسايي گردند .

 دردوره هاي زماني مشخص مثلا سالانه بررسي كنيدكه آيا هنوز ارزيابي ريسك قبلي معتبر مي باشد .

شبه حوادث،حوادث و يا بيماري هاي اتفاق افتاده جديد و يا ساير خطراتي كه از سوي كارگران اعلام مي 

گردند يك نشانه  و ضرورت براي به روز رساني ارزيابي ريسك قبلي مي باشد.اين امر در اصل منجر به 

 بهبود مستمر در سيستم ايمني و عدم برگشت به شرايط قبلي مي باشد .
 



 

 نمونه فرمت ارزيابي ريسك

 

:                          تاريخ :                                          بخش /واحد   نام كارگاه/ شركت

 : شناسايي خطرات1گام 
: چه كسي و چگونه ممكن است 2گام 

 آسيب ببيند

 4گام  : 3گام 

.با توجه به ريسكهاي موجود قبلا 1.3

 چه اقدامي انجام مي داديد

.چه اقدامي علاوه بر وضعيت 2.3

 موجود نياز است

 ارزيابي چگونه عملياتي مي شود

 نتيجه موعد اجرا مسوول اجرا

 ماشين اره گرد نجاري

اپراتورهاي دستگاه و ساير 

با تيغه اثر تماس كارگران در 

ممكن اره و قطعات دوار 

جراحت است دچار

 و يا فوت شدهشديد

  نفر)5نمايند(

قسمتهاي دوار  •

حفاظ گذاري شده 

 است.

تيغه اره حفاظ  •

  شده استگذاري

حفاظها مرتبا  •

بازرسي شوند تا 

در جاي خود قرار 

 داشته باشند.

 آموزش كارگران •

 بازرسي هفتگي •

 سرپرست

 مديريت

  ندارد

       


