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چشخِ ػوش پشٍطُ

.دٍسُ يا چشخِ عوش پشٍطُ شاهل صهاى ساخت ٍصهاى بْشٍسي اص پشٍطُ هي باشذ
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چشخِ ػوش پشٍطُ

(ديران ابتذائي) پريشٌ شريع

تعييه اَداف•

تعييه وياشمىديُاي گسيَُاي ذيىفع پسيژٌ•

تعسيف مفًُم پسيژٌ ي اخر تائيدات لاشم•

تُيٍ طسح ي بسوامٍ اصلي پسيژٌ  •

تعسيف پسيژٌوُايي کسدن •

پسيژٌتعييه محديديت َا ي بايد َاي •
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(ديران مياوي) ي پريشٌاجرا  يديرٌ

.بسوامٍ پسيژٌ تائيد ي بساي اجسا ابلاغ مي گسدد•
.کليٍ زيشُاي اجسائي تعسيف شدٌ بٍ کاز گسفتٍ مي شًد•
.وياشمىديُاي قسازدادي ي تعسيف شدٌ بٍ اجسا دز مي آيد•
.تكميل مي گسدد پسيژٌ•

چشخِ ػوش پشٍطُ
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پروژه

ٍ ي پريشٌ  (ديران پاياوي)خاتم

پسيژٌ با وياشمىديُاي قسازدادي مطابقت وُائيکىتسل •

تحًيل بٍ گسيَُاي تحًيل گيسودٌ•

خاتمٍ پسيژٌ•

چشخِ ػوش پشٍطُ
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PMBOKاستاًذاسد
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PMBOKاستاًذاسد

   پٌجن :ٍيزايش آخزيي

2012 :اًتشار سال

  استاًذارد ايي بعذي ّاي ٍيزايش ٍ گزديذ هٌتشز 1996 سال درPMBOK ٍيزايش ًخستيي

.گزديذًذ هٌتشز2008 ٍ 2004 ٍ 2000 ّاي سال در

PMBOK گزديذ هطزح استاًذارد يك ًِ ٍ راٌّوا يك عٌَاى بِ ًخست.

.داد قزار تائيذ هَرد را آى ANSI آهزيكا هلي استاًذاردّاي هَسسِ 1999 سال در اها

  PMI پزٍصُ هذيزيت هَسسِ پزٍصُ هذيزيت استاًذارد عٌَاى بِ PMBOK كٌَى تا تاريخ آى اس

.شَد هي شٌاختِ
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  PMBOKهشاحل تكاهل استاًذاسد 
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چيست؟ PMBOKاستاًذاسد 

 ًظشي بحث يك صشفاً ٍ است هَفق پشٍطُ هذيشاى ػولي ّاي تجشبِ چكيذُ PMBOK استاًذاسد
.است دضَاس ػول دس آى ساصي پيادُ ّشچٌذ ًيست،

 هي هشتبط ّن بِ ٍ يكپاسچِ ّاي فؼاليت هجوَػِ پشٍطُ، هذيشيت فشايٌذ استاًذاسد ايي هٌظش اص
 .باضذ

  .است هؤثش ًيض سايشيي دس هؼوَلاً پشٍطُ، هذيشيت ّاي هحذٍدُ اص ّشيك دس ًتيجِ كسب لزا

.است آًاى اص ّشيك بشاي هٌفي ٍ هثبت ًتايج داساي ّا هحذٍدُ بيي تؼاهل

ِسٍحيِ دس تَاًذ هي تأثيش ايي اها .است هؤثش پشٍطُ ّضيٌِ افضايص دس غالباً كاس هحذٍدُ دس تغييش هثال ػٌَاى ب 
 .باضذ داضتِ هٌفي اثش هَسدًظش خذهت يا هحصَل كيفيت حتي يا ٍ هجشياى

.ًوَد تَجِ پشٍطُ اّذاف بِ ّويطِ بايستي هي ّا هحذٍدُ بيي تؼاهلات دس

 پشٍطُ اّذاف بِ ًيل بشاي ّا هحذٍدُ بيي تؼاهل بش هذيشيت هستلضم پشٍطُ، هذيشيت دس هَفقيت
.باضذ هي هوكي سٍش بْتشيي بِ
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سٍيكشد فشايٌذي دس استاًذاسد

 هجوَػِ قالب دس سا پشٍطُ هذيشيت هفاّين PMBOKاستاًذاسد
  بِ استاًذاسد ايي اػظن بخص ٍ است ًوَدُ اسائِ هشتبط بْن فشايٌذّاي

.است يافتِ اختصاظ آًْا بيي تؼاهل ٍ فشايٌذّا ايي تطشيح

PMBOK استاًذاسد كِ گفت تَاى هي خلاصِ طَس بِ ٍ سادُ صباى بِ

 داًص حَصُ 10 ٍ فشايٌذي گشٍُ 5 اص پشٍطُ هذيشيت كِ ًوايذ هي تطشيح
 پشٍطُ هذيشيت فشايٌذ 47 يكذيگش با تؼاهل دس دٍ ايي ٍ است؛ ضذُ تطكيل

.دٌّذ هي پَضص سا
 5 فرايندي گروه  

 10 دانش حوزه 

 47 پروژه مديريت فرايند 
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فشايٌذ چيست؟
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 PMBOKساختاس فشايٌذّاي تطشيح ضذُ تَسط
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:PMBOKفشايٌذّاي هذيشيت پشٍطُ بش اساس استاًذاسد 
پشٍطُ آغاصيي فشايٌذّاي
پشٍطُ سيضي بشًاهِ فشايٌذّاي
پشٍطُ اجشائي فشايٌذّاي
پشٍطُ كٌتشل ٍ ًظاست فشايٌذّاي
پشٍطُ خاتوِ/پاياًي فشايٌذّاي
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ًوًَِ چشخِ حيات پشٍطُ
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آغازپريشٌ: فاز ايل 
تعيايي   ٍ دياذ ًسا ت باِ پازٍصُ     باز گواًَوي پياذايش   پازٍصُ   فاس آغااسيي  

ِ    آهذُ  بزخي عٌاصز كليذي هجشا گزدّن فاس  در ايي . داردتاكيذ  اّذاف ّسات
ِ  تين  پزٍصُ  هزاحل عوذُ  اياي فااس   . هي دٌّذبزاي آغاس فاس دٍم تشكيل  را  اٍلي

:اسع ارتٌذ 

 شَد اًجامايٌكِ يك پشٍطُ بايذ تشخيص 
 چيض سا بايذ تخويي ِ  دّذ اسائِايٌكِ پشٍطُ چ
 پشٍطُاّذاف  كلي تعشيف
 دسگيشاًتظاسات كلي هشتشياى ، هذيشيت ٍ سايش افشاد هْن  تعييي
 كلي تعييي  ُ پشٍطُهحذٍد
 اًتخاب  ِ تين پشٍطُاعضاي اٍلي



گريٌ فرآيىذَاي آغازيه -1
(Initiating Process Group)

     

فعالیت ّای لاشم بسای اخر هجَشّا ٍاختیازات 

خلاصِ ایي . زسوی شسٍع یک پسٍضُ زا گَیٌد

:فعالیتْا شاهل دٍ هسحلِ اصلی شیس است 
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گريٌ فرآيىذَاي آغازيه 
(Initiating Process Group)

project) پسٍضُ هٌشَز تْیِ -1 Charter) : پسٍضُ هجَشّای اخر شاهل ،  

Project اٍلیِ اقداهات Kick-off ، هالی حاهی شٌاسایی (Sponsor

 ًیاشّا، ساشی هستٌد ، آًْا حوایتْای ٍ ًیاش ٍ کلیدی افساد ٍ ذیٌفعاى ، (

 ٍ هراکسُ جلسات ، ّا بسًاهِ ، آى هدیس ٍ پسٍضُ آغاشیي تین تشکیل

SOW(Statement پسٍضُ بیاًیِ ، آغاشیي کٌتسلی ّای زٍیِ of

Work) ٍ... پسٍضُ هحدٍدُ اش خازج کازّا ایي اش بسیازی . شَد هی  

.شًَد هی اًجام
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گريٌ فرآيىذَاي آغازيه 

(Initiating Process Group)

Develop) پسٍضُ هحدٍدُ (اٍلیِ) بیاًیِ ایجاد - 2

Project Scope Statement) :شاهل سٌد ایي 

 هحدٍدُ ، اصلی ّای شدًی تحَیل ًیاشّای هستٌدات

 کٌتسل ٍ تایید زٍشْای ، پسٍضُ هسشّای یا اصلی ّای

. شَد هی هحدٍدُ بالای سطح
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...(اداهه)( Project Charter)تهيه هنشور پروژه : گام اول

تشکيل تين هرحله آغازين پروژه و هدير آن :1-1گام 

شناسايي ذينفعان و حاهي هالي پروژه و نياز آنها :2-1گام 

تعيين اقلام اصلي قابل تحويل پروژه هنطبق با نياز ذينفعان :3-1گام 

شناسايي و تعيين هحدوديتهای پروژه و نيازهای اوليه     :4-1گام 

تعيين هتدولوژی برای تاييد و کنترل پروژه   :5-1گام 

تاييد و اهضای هنشور پروژه به وسيله ذينفعان    :6-1گام 
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ريٌؼفاى پشٍطُ

ريٌعفاى پشٍطُ افشاد ٍساصهاى ّاي دسگيش دس پشٍطُ  يا عَاهلي ّستٌذ كِ بِ 
ًحَي تحت تاثيش فعاليت ّاي پشٍطُ بَدُ ٍ هالكيت، حمَق ٍيا علا لِ هٌذي 

.دس لبال پشٍطُ داشتِ يا بشاي ايي صهيٌِ هذعي ّستٌذ 

هَفميت دس اجشاي پشٍطُ هستلضم شٌاسايي ريٌعفاى ٍدس ًظش گشفتي خَاستِ 
.ّاي آًاى دس چشخِ حيات پشٍطُ است

: ريٌعفاى پشٍطُ بِ دٍ دستِ كلي صيش تمسين هي شًَذ
ريٌعفاى داخلي
ريٌعفاى خاسجي
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:ريٌؼفاى داخلي 

ُحاهي هالي پشٍط

كاسفشها

ُهذيش پشٍط

ُتين پشٍط

ُهطتشياى پشٍط

هطاٍس

پيواى كاساى
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:ريٌفؼاى خاسجي 

سقبا

سساًِ ّا

كويسيَى ّا

ساصهاى ّاي قاًَى گزاس

سْام داساى

خشيذاساى

 طشف داساى هحيط صيست...



ريٌؼفاى پشٍطُ
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اجشاي هَفقيت آهيض پشٍطُ هستلضم

.دسًظشگشفتي خَاستِ ّاي ريٌفؼاى است



مراحل مذيريت ريىفعان 
شناسايي ذينفعان  -1گام 
اولويت بندی ذينفعان  -2گام 
شناسايي نيازها و انتظارات ذينفعان  -3گام 
تحليل و اولويت بندی نيازها -4گام 
تاهين نياز ذينفعان در حد توازن از طريق لحاظ    –5گام 

کردن آن در هحدوده پروژه 
کنترل ذينفعان –6گام 
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میزان علاقه مندی ذینفع
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هاتسیس اٍلَیت بٌدی ذیٌفعاى
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ٍ ريسي: فاز ديم  بروام
ِ رياااشي پااازٍصُ شااااهل    بااازاي اًجاااام پااازٍصُ   تعيااايي هٌااااب    سم  فااااس بزًاهااا

ِ ريشي   ِ  ٍ سهاً ٌذي   بزًاه ِ  بَدج اس فعاليت ّاي هْان اياي فااس ت اذيل     . پزٍصُ است  تْي
ُ ّاي كاري بزاي اًجام ايي فعاليات ّاسات    . اّذاف بِ فعاليت ّاي هلوَس ٍ تشكيل گزٍ

:هزاحل عوذُ  ايي فاس ع ارتٌذ اس 

ِ هعٌاي بزقزاري تعادل بيي سِ  عاهل ًتيجِ       ُ  پزٍصُ   ب   سهاى ( كيفيت)پا يش هحذٍد
( .ّشيٌِ)ٍ هٌاب  

ِ  فْزست فعاليت ّايي كِ بزاي دست يابي بِ اّذاف پزٍصُ  سم ا جزا هي باشٌذ       .تْي
.تعييي بْتزيي  شكل تَالي فعاليتْا      
ِ  كارا جْت تخصيص هٌاب  بِ فعاليتْا       ِ  يك بزًاهِ ٍ بَدج .تْي
ِ  پزٍصُ       ِ ّاي  سم بزاي بزًاه .گزفتي تاييذي



  گريٌ فرآيىذَاي بروامٍ ريسي-2

(Planning Process Group)

 شهاًبٌدی فعالیتْای اش تس ٍسیع بسیاز فعالیتْا ایي

Project) پسٍضُ Scheduling) دز . ّستٌد 

 Planning هجوَعِ شیس Scheduling ٍاقع

  . است
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ٍ ريسي فرآيىذ  پريشٌ مذيريت مراحل ساير بيه در پريشٌ بروام

D16TM

فرآيىذَاي 
  آغازيه

فرآيىذَاي 
اجرايي

تعييه محذيدٌ 

ي فعاليتُا 

WBSتًسط 

تعييه ريابط

يابستگي

برآيرد زمان،

مىابغ ي َسيىٍ

بروامٍ 
ريسي

زمان

بروامٍ 
ريسي

مىابغ

بروامٍ 
ريسي

َسيىٍ

فرايىذَاي بروامٍ ريسي زمان  

فرآيىذَاي 
کىترلي

فرآيىذَاي 
اختتامي 

يضعيت

راَىمايي

تحًيل شذوي َا  
ي درسُا

مجًزي

اختيار

29



گاهْای بسًاهِ زیصی ٍ کٌتسل شهاى

30

شىاسايي فعاليت َا ي تعييه محذيدٌ 
WBSپريشٌ تًسط ومًدار 

تعييه ريابط ي ابستگي مابيه فعاليتُا  
  ي محاسبات زماوي

1

برآيرد زمان ، مىابغ ي َسيىٍ

کىترل ي وظارت بر پريشٌ 

بروامٍ ريسي تخصيص مىابغ ي َسيىٍ
4

5

2

3
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اجرا: فاز سًم 

ِ ساَي      راّ زي ٍ ّواٌّگ ساسي فاس اجزاي پزٍصُ شاهل فعاليت ّاي تاين  پازٍصُ با
ِ  اًجام هَثز فعاليت ّاي پزٍصُ   ِ دست آهذُ در فااس پيشايي اسات     هطابق بزًاه در . ب

بزخاي  . تاكياذ هاي گازدد     هٌااب   ايي بخش   باز رٍي اًجاام درسات كاار تَسا      
:فعاليت ّاي هْن ايي فاس ع ارتٌذ اس

 پشٍطُتين سّبشي 
  تينبشگضاسي جلسات با اعضاء
 با افشاد هْن دسگيش استباط.
 هٌالشات ٍ دسگيشي ّايي كِ دس طَل اجشاي پشٍطُ پذيذ هي آيٌذ حل ٍفصل.
 پشٍطُ ( تجْيضاتًيشٍي اًساًي، پَل ، )هٌابع  هَسدًياص تاهيي  ِ .بشاي اجشاي دسست بشًاه
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َذايت ي کىترل: فاز چُارم 
ِ ايست كِ در آى باز گواًَوي اًجاام پازٍصُ     در ٍاقا  اياي فااس ٍ فااس     .  هاي شاَد   ًظاار   فاس كٌتزل   هزحل

ِ  تشاكيل ياك   دٍم تا گْارم دارًذ ٍ كل فاسّاي ّوشهاًي ّايي ق ل در اياي هزحلاِ باِ    . هاي دٌّاذ    گزخا
هٌط ق كزدى هجذداجزا بز بزًاهاِ   بِ اّذاف تعييي شذُ پزداختِ   فزهاًْايي بزاي دست يابي اًذاسُ گيزي هيشاى

تاكيذ ايي فاس . هغايز  ّايي كِ بز ًتايج پزٍصُ ٍ سهاى تحَيل يا كيفيت آًْا اثز دارد    صادر هي شًَذ  حذف ٍ
هذيز با تاخيزا  ًاخَاستِ    تخطي اس سقف بَدجِ يا تغييز هحذٍدُ  پزٍصُ است  بزخَرد هَثز بز رٍي گوًَوي

هزاحال اياي فااس    . پزٍصُ اًتخاا   كٌاذ    حل هشكلا  را بزايبْتزيي گشيٌِ در ايي فاس است كِ هذيز بايذ. 
:ع ارتٌذ اس 

o بش اجشا ٍ گضاسش اختلاف ّا با بشًاهِ ًظاست.
o تصويوات اصلاحي بشاي هٌطبك  كشدى اجشا با بشًاهِ اتخار.
o تغييشات  پشٍطُ كِ اصسَي افرشاد هْرن  دسگيرش يرا اعضراي ترين        دسيافت  ُ ، اسصش گزاسي ٍ تصوين دسباس

.پشٍطُ پيشٌْاد هي شًَذ 
o سيضي ِ .هجذد پشٍطُ دس صَست ًياص بشًاه
o سطَح هٌابع دس صَست  ًياص تطبيك.
o پشٍطُ اصلاح  ُ .هحذٍد
o ّاي لاصم باصگشت ِ .بِ بشًاهِ بشاي تطبيك ًتايج ٍ اّذاف ٍ گشفتي تاييذي
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(اختتام) پريشٌبسته : فاز پىجم 
ِ  فعاليات ّاا ٍ تالا  ّااي         بستي آخزيي فاس پزٍصُ   پزٍصُ است ؛ سهاًي كاِ باستاا  ّوا

آى اسات ٍ ٌّاز هاذيز در     بساتي    هْن تزيي فاس پزٍصُ بي شك. اًجام شذُ را هي تَاى  ديذ 
اغلب پاياى پزٍصُ با توام  شذى بَدجِ ٍ هٌاقشا  پيواًكاار  . پزٍصُ است  هَفقيت آهيش اتوام

ِ  ق َل ًتايج پاياًي پازٍصُ   گزفتي. ٍ كارفزها ّوزاُ  است  اياي   فعاليات  هْوتازيي  تاييذي
:است ؛ هزاحل فاس بستي پزٍصُ  فاس

ٍ هستٌذ كزدى ًتايج ٍ داًش كسب •
 درگيزرًٍذ اجزاي پزٍصُ ٍ ًتايج با تين  پزٍصُ ٍ افزاد هْن باسبيٌي •
عوليا  اجزايي ٍ اًحلال تين  پزٍصُ تَقف  •
تجزبيا  پزٍصُ باسبيٌي •
پزٍصُگشار  ًْايي ًَشتي •



فاشّای اًجام پسٍضُ
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PMBOKگاًِ داًص دس استاًذاسد  10حَصُ ّاي 
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ًشم افضاسّاي هتذاٍل بشًاهِ سيضي ٍ هذيشيت پشٍطُ


